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CONCEITOS

Pedido de servigos
A Camara Municipal presta um conjunto variado de servicos (Carta ou Catdlogo de Servicos
Municipais), decorrentes das atribuicbes que lhe estdo cometidas por lei ou de opcdes proprias

quanto a matérias que definiu como prioridades para a sua atuacdo.

Sempre que existam formuldrios especificos, & através deles que a apresentacdo de pedidos deve
ser efetuada, uma vez que contém dados e informagdes essenciais para o seu tratamento por parte
dos servicos municipais (conforme estabelece o n® 3 do artigo 9.°-Apresentacéio do requerimento do Cédigo

Regulamentar de Taxas Municipais).

A apresentac@io de pedidos pode ser feita presencialmente no Balc@io Unico de Atendimento ou no
BalcGo de Atendimento de Ambiente (neste, exclusivamente para assuntos de ambiente); ou enviando
os formuldrios preenchidos e devidamente instruidos para: camaramunicipal@famalicao.pt.

Os formuldrios em formato pdf encontram-se disponibilizados no portal do Municipio, em Residentes

> Balcao Virtual > Formuldrios (https://www.famalicao.pt/formularios-famalicao).

O prazo de resposta a pedidos € varidvel em fungc@o dos servicos em causa, podendo encontrar-se
definido por lei ou constituir um prazo indicativo, tendo em conta o volume de solicitacdes e a

capacidade de resposta interna.

Reclamacgoes

Exposicoes relativas a insatisfacdo sobre a atuacdo ou prestacdo de servicos que sdo da

responsabilidade do Municipio, apresentadas por escrito.

Nota: O conceito de reclamagdo ndo inclui acdes de oposicdo administrativa (contestacdo que em certos
procedimentos administrativos os contrainteressados tém o direito de apresentar para combater quer os
pedidos formulados por outrem & Administra¢éo, quer as iniciativas da Administracdo que esta tenha resolvido
divulgar ao publico), nem cabe no ambito das garantias impugnatdrias (reclamacdo enguanto meio de

impugnacdo de um ato administrativo) ou de pedidos de indemnizac&o por danos.

Podem ser apresentadas:
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. & disténcia, preferencialmente em suporte digital, através de formuldrio proéprio disponibilizado no
portal do Municipio ou do Livro de Reclamagdes Eletronico, se se tratar de assuntos em que existe
uma entidade reguladora (fornecimento de dgug; espetdculos; transportes);

. presencialmente, através de Livro de Reclamagdes.

O prazo legal de resposta a reclamacgdes € de 15 dias uteis.

Sugestoes

SAo exposicoes que apresentam contributos para a melhoria continua relativamente o

funcionamento e & prestacdo de servicos da Camara Municipal.

Os servicos municipais procedem & sua andlise e avaliagdo e providenciam sempre uma resposta,

informando o cidaddo quanto ao resultado dessa avaliagdo.

O prazo legal de resposta a sugestdes é de 15 dias uteis.

Elogios
S@o exposicdes que pretendem transmitir satisfacdo quanto ao funcionamento ou & prestacdo de

Servicos municipais.

Estas manifestacdes de apreco constituem contributos para que a Cdmara Municipal, os seus servigos

e colaboradores prossigam esforcos para maximizarem a satisfac@o dos seus clientes externos.

O prazo legal de resposta a elogios € de 15 dias uteis.

Denuncias
Participa¢cdes que digam respeito a atos ou comportamentos cuja responsabilidade ndo € do

Municipio, mas que podem exigir a sua intervencéo junto de terceiros.

As denuncias desencadeiam agdes de avaliagdo, pelos servicos de fiscalizagcdo, destinadas a
verificar o cumprimento da legalidade por parte daqueles.
Exemplos: terrenos privados sem manutencdo; atividades econdmicas sem as devidas
autorizacdes/licenciamentos; publicidade e propaganda politica em locais ndo destinados a
esse efeito; ruido de atividade industrial; falta de conservagcdo ou perigo de seguranga de

edificacdes; intervencdes/ocupacdes do espaco publico; etc..

A formalizacdo de denuncias junto do Municipio tem como requisitos a sua apresentacdo através de

formuldrio proéprio e a identificacdo do denunciante.

As acdes de fiscalizacdo obedecem a diversos formalismos previstos na lei, pelo que o tempo
necessario para a resolu¢cdo de uma denuncia € varidvel. Até ao término do procedimento, os seus

interessados s@o, contudo, notificados sobre as resolugcdes que lhe sejam pertinentes.

Ocorréncias
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As ocorréncias referem-se a situagdes andmalas verificadas no espaco publico, em areas de atuacdo
da responsabilidade do Municipio como a iluminagdo publica, equipamentos disponibilizados no

espagco publico, higiene urbang, vias e mobilidade; e dgua, saneamento e ruido, entre outras.

Exemplos: l@mpadas de iluminagcdo publica fundidas; buracos em passeios; ramos de drvores na via
publica; tampas de saneamento partidas; contentores de lixo a transbordar; carros abandonados na

via publica; sinalética degradada/tombada; etc.

As situacdes andmalas em causq, passiveis de gerarem alertas/pedidos de intervencdo por parte dos
cidaddos, serdo resultantes de causas pontuais, fortuitas ou imprevisiveis e, por norma, passiveis de

intervencdes ou corregdes por parte dos servicos atraves de acdes relativamente simples.

As ocorréncias devem ser preferencialmente apresentadas através da plataforma B-Smart Famalicdo
> Gest@o de Ocorréncias), acedivel através da pagina de entrada do portal do Municipio; ou atraves
da App Famalicdo Your Place, que pode ser descarregada em dispositivo mével (disponivel para

IOS-Apple Store e Android-Google Store).

Estes alertas s@o avaliados e tratados pelos competentes servicos municipais, originando sempre uma

resposta quanto & situacéo reportada.



