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NIF 506 663 264 ELOGIOS

Sdo exposicdes que pretendem transmitir satisfacdo quanto ao funcionamento ou a presta¢do de servigos

municipais.

Estas manifestagdes de aprego constituem contributos para que a Cdmara Municipal, os seus servicos e

colaboradores prossigam esforgos para maximizarem a satisfagdo dos seus clientes externos.
Podem ser apresentados:

. a distancia, preferencialmente em suporte digital, através de formulario proprio de preenchimento direto

disponibilizado no portal do Municipio (https://www.famalicao.pt/sugestoes-e-reclamacoes-famalicao);

. presencialmente, em balcdes de atendimento, através do formulario “Sugestdes e Elogios” disponibilizado nesses
locais e no portal do Municipio em Residentes > Balcdo Virtual > Formuldrios > Geral

(https://famalicao.pt/formularios-famalicao).

O prazo legal de resposta a elogios é de 15 dias Uteis.



