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RECLAMACOES

S&o exposicdes relativas a insatisfagdo sobre a atuagdo ou prestagdo de servicos que sdo da responsabilidade do

Municipio, apresentadas por escrito.

Nota: O conceito de reclamagédo ndo inclui agbes de oposi¢do administrativa (contestagdo que em certos procedimentos
administrativos os contrainteressados tém o direito de apresentar para combater quer os pedidos formulados por outrem a
Administragdo, quer as iniciativas da Administragdo que esta tenha resolvido divulgar ao publico), nem cabe no &mbito das
garantias impugnatorias (reclamacdo enquanto meio de impugnagdo de um ato administrativo) ou de pedidos de

indemnizagdo por danos.
Podem ser apresentadas:

. a distancia, preferencialmente em suporte digital, através de formulario préprio de preenchimento direto
disponibilizado no portal do Municipio (https://www.famalicao.pt/sugestoes-e-reclamacoes-famalicao); ou através
do Livro de Reclamagdes Eletrénico, se se tratar de assuntos em que existe uma entidade reguladora

(fornecimento de agua; espetaculos; transportes);

presencialmente, através de Livro de Reclamagdes disponibilizado em locais/servicos municipais com

atendimento ao publico.

O prazo legal de resposta a reclamagdes é de 15 dias Uteis.



